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一、引言

1.1 编写目的

为帮助 C端用户尽快了解本司 C端 APP“BMS-CW”，现编写此说明书协助用

户快速掌握 APP 用法，以下内容以“中欧数据中心”（中欧地区国家）为例。
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二、安装登录

C 端用户使用的移动端应用软件是“BMS-CW”，此文档适用于 C端用户。

2.1 应用安装

安卓手机：打开 VPN，VPN 模式选择全局模式，手机浏览器搜索网址：https://pgyer.com/apk
（如图 2.1-1），在“PGYER APKHUB”搜索“BMS”（如图 2.1-2），滑动界面找到“BMS-CW”

（如图 2.1-3），点击进入界面，继续下滑，找到并点击“INSTALL”（如图 2.1-4），进入界

面后继续下滑，找到并点击“INSTALL APK（1.0.0）”（如图 2.1-5），此时会出现下载界面，

点击“Download Now”（如图 2.1-6），随后会出现下载包，点击“下载”（如图 2.1-7），

在安装过程中，点击“继续安装”（如图 2.1-8），安装结束会提示成功，此时可点击“打

开”（如图 2.1-9）。

图 2.1-1 图 2.1-2 图 2.1-3
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图 2.1-4 图 2.1-5 图 2.1-6

图 2.1-7 图 2.1-8 图 2.1-9

苹果手机：在“APP Store”搜索“BMS-CW”将其下载安装，同时在搜索界面下滑，可查看

对于当前 APP 的简单说明，见图 2.1-10，图 2.1-11。
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图 2.1-10 图 2.1-11

2.2 注册登录

1）进入 APP 登录页面，可以看到有三个选项：登录；注册；立即体验（游客模式）；如果

已有对应的账号，则直接选择登录即可；如有没有对应的账号，则需要申请注册账号，也

可以选择游客模式直接进入 APP 主页；

注意事项：在注册过程中，必须要选择某国家，此国家（例如：德国）所在区域（例如：

中欧数据中心）应该与 B端保持一致，否则会出现设备移交失败的问题。
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三、功能详情

3.1 电池类型

户用储能 Pack 分两种，一种为堆叠 Pack，另一种为单包壁挂 Pack，电池相

关参数，在 BMS-CW 中都可以精确监控。

3.1.1 堆叠电池

1）登录 APP，进入主界面，点击堆叠电池（例：4 个包），进入电池详情界面，界面分为

系统和储能两个页面；系统界面显示当前所属地域温度、时间，同时还有堆叠电池系统电

量、电池电压、母线电压、充放电电流。

2）储能详情界面显示 SN 码，额定容量，剩余容量，储能电量，电池电压，母线电压，充

放电电流，具体电芯数值，温度数值，固件版本号等，而告警界面显示具体的告警项目。
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3.1.2 壁挂电池

1）点击壁挂电池，进入电池详情界面，界面显示 SN 码，额定容量，剩余容量，待机状态，
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储能电量，放电电压 ，充电电压，母线电压，充放电电流，点击电芯还能查看电芯具体数

值，温度，固件版本号等。
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3.2 添加设备

设备添加有两种方式，一种为 C端用户通过手机打开蓝牙连接通信棒主动添

加设备；另一种方式是通过 B端安装商移交设备，安装商在设备移交过程中，确

认信息输入 C端用户账号，生成二维码，将此二维码交给 C端用户，用户扫描二

维码添加设备。

3.2.1 主动添加

1）C 端用户登录 APP，打开手机蓝牙，点击添加设备。

2）输入 WIFI 密码，进入设备配网模式，设备添加成功后，点击完成即可。
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3.2.2 设备移交

1）C 端用户登录 APP，点击右上角“+”，打开扫一扫，扫描 B 端安装商在设备移交时生成

的二维码，即可将设备添加成功。
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3.3 管理设备

3.3.1 设备配置

1）长按任意设备，进入所有设备页，在此页面，可对目标设备进行：移到顶部、修改房间、

隐藏设备、移除设备的功能操作，可个性化进行定制配置；
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3.3.2 家庭管理

1）在我的页，家庭管理选项中，可创建新的家；

：——>一个账号下可以创建有多个家；

：——>一个家可以添加多名成员；

例如：1 号管理员创建了 3 个家庭：家庭 1、家庭 2、家庭 3：其中家庭 1 中有：成员 a、成

员 b、成员 c；当 1 号管理员添加好成员 a 后，可以点击成员 a 进入家庭成员页面。在家庭

成员页面中可以修改成员 a 的名称，赋予成员 a 在家庭 1 中的权限为普通成员或是管理员；

然后关联至其他账号（其他账号必须是已经注册成功的账号如：2 号管理员）；2 号管理员

在自己的移动设备端 BMS-CW 后台会接收到邀请加入家庭的信息，此时进入家庭管理可选

择拒绝加入或者接收邀请；2 号管理员选择接收邀请，即可看到 1 号管理员的家庭 1 中的所

有设备；如果 2 号管理员被赋予了管理员权限，则可以管理家庭 1 中所有的设备、智能房

间和普通成员；

：——>一个账号，可以接收来自多个家庭的添加邀请，在首页顶部可来回切换家庭；

：——>所有已注册的账号，都具有以上特性。
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3.3.3 成员权限

1）家庭所有者可以给家庭成员赋予不同的权限，如管理员或普通成员；
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3.4 更多功能

3.4.1 消息中心

1）用户会在，我的页，消息中心接收到告警、家庭、通知等信息，此信息推送状态开关可

设置，也可选择按时段免打扰；
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四、我的账户

4.1 修改密码

1）点击我的，点击右上角设置按键，进入设置页，点击账号和安全，然后点击修改登录密

码，根据提示获取手机号/邮箱验证码后，完成密码修改；

4.2 语言切换

1）点击我的，点击右上角设置按键，点击多语言设置，选择对应的语言即可；
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4.3 隐私权限

1）点击我的，点击右上角设置按键，点击隐私权限设置可以设置相关权限，点击隐私政策

管理，可以查看 BMS-CW 的隐私政策和用户协议；
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4.4 退出登录

1）点击我的，点击右上角设置按键，点击退出登录，即可退出当前登录账号。
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